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Allmanna bestammelser for underhallsavtal LABU12 har
under 2012 utformats gemensamt av foretradare fran
regioner och landsting genom LfMT och leverantorerna
genom Swedish Medtech.

' Medtech
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Arbetsgruppen

 Medtech

Love Bergquist, GE

Peter Blom, Jonkoping Michael Jonasson, Philips
Torbjorn Johansson, Akademiska Bahar Aldur, Swedish Medtech
Stefan Olsson, Region Skane, ordf Stefan Hansen, Getinge
Jan Backelin, Siemens
Christer Ulwemann, Siemens

Samt kompetens fran advokatfirma
med inriktning pa bl.a standardavtal
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LABU 12 struktur
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LABU 12 struktur

1 Utrustning, omfattning
2a Underhallsatagandets omfattning

2b 7, krav pa tillganglighet
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LABU 12, acceptabel otillganglighet

Hur diskutera tillganglighet med kliniken ?
e 99 % tillganglichet  (uptime)
e 1% otillgénglichet (downtime)

... och vad ar acceptabelt ?
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LABU 12, acceptabel otillganglighet

Beskrivning Drifttid A B C
Tot tim/ar Hog Medel L3g
24 tim/dygn, 365 dgr/ar 8760 DT=10 tim DT= 96 tim DT=264 tim
DT=4 dygn DT=11 dygn
(99.9%) (98.9%) (97%)
Dagtid, forlangd 7-21, 3500 DT=10 tim DT=84 tim DT=140 tim
ma-fre DT=6 vardagar |DT=10 vardagar
(14 tim/dygn, 250 dgr/3ar) (99.7%) (97.6 %) (96%)
Dagtid 8-17,ma-fre 2250 DT=72 tim DT=99 tim DT=126 tim
(9 tim/dygn, 250 dgr/ar) DT=8 vardagar DT=11 vardagar | DT=14 vardagar
(96.8%) (95.6%) (94.4%)

DT = "downtime” och avser max acceptabel otillgénglighet/ar. Planerad tid fér forebyggande underhall ar inte
berékningsgrundande fér "down time”.
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8 Giltighet [1]

Avtalet galler fran och med till och med

Avtalet galler ovanstaende avtalsperiod varefter det upphor utan
krav pa uppsagning med mindre an att Bestallaren utnyttjar en
option att férlanga Avtalet med en period om ett (1) ar i taget.
Forlangning ska begéaras skriftligt senast tva (2) manader fore
varje forlangningsperiods paboérjande. Foérlangning enligt denna
punkt kan ske [ ] (#) gang/er.

Om tekniska skal enligt 4 kap. 5 § 2p. Lagen om Offentlig Upphandling (2007:1091) féreligger ska ovanstaende
avtalsperiod forlangas automatiskt om ett ar i sander om det inte skriftligen séags upp senast tva manader fore
avtalsperiodens slut.”

Om omstandigheter uppstar under avtalsperioden som forandrar Bestéllarens behov av Utrustningens funktion eller
tillganglighet ager parterna ratt att skriftigen begara omférhandling under gallande avtalsperiod. Ny éverenskommelse
trader i kraft ___ manader efter datum for skriftlig begaran om omférhandling om inget annat éverenskommits mellan
parterna. Om Parterna vid omforhandling inte skulle kunna enas ager vardera parten ratt att saga upp Avtalet till
upphorande med en uppsagningstid om tre (3) manader. Under uppsagningstiden ska avtalade ersattningar kvarsta
of6randrade. Sadan uppséagning ska vara skriftlig.

stefan.olsson@karolinska.se



stefan.olsson@karolinska.se

8 Giltighet [2]

Avtalet galler fran och med till och med

Avtalet galler ovanstaende avtalsperiod varefter det upphor utan krav pa uppsagning med mindre an att Bestallaren
utnyttjar en option att forlanga Avtalet med en period om ett (1) ar i taget. Forlangning ska begéras skriftligt senast tva
(2) manader fore varje forlangningsperiods paborjande. Foérlangning enligt denna punkt kan ske [__] (#) gang/er.

Om tekniska skél enligt 4 kap. 5 § 2p. Lagen om Offentlig
Upphandling (2007:1091) foreligger ska ovanstaende
avtalsperiod forlangas automatiskt om ett ar i sdnder om det inte
skriftligen sags upp senast tva manader fore avtalsperiodens
slut.”

Om omstandigheter uppstar under avtalsperioden som forandrar Bestallarens behov av Utrustningens funktion eller
tillganglighet &ger parterna ratt att skriftligen begéara omférhandling under gallande avtalsperiod. Ny dverenskommelse
trader i kraft ___ manader efter datum for skriftlig begaran om omférhandling om inget annat 6verenskommits mellan
parterna. Om Parterna vid omforhandling inte skulle kunna enas ager vardera parten ratt att sdga upp Avtalet till
upphorande med en uppsagningstid om tre (3) manader. Under uppsagningstiden ska avtalade ersattningar kvarsta
of6randrade. Sadan uppsagning ska vara skriftlig.



stefan.olsson@karolinska.se

8 Giltighet

Avtalet galler fran och med till och med

Om omstandigheter uppstar under avtalsperioden som forandrar
Bestallarens behov av Utrustningens funktion eller tillganglighet
ager parterna ratt att skriftigen begara omférhandling under
gallande avtalsperiod. Ny dverenskommelse trader |

kraft __ manader efter datum for skriftlig begaran om
omforhandling om inget annat dverenskommits mellan parterna.
Om Parterna vid omforhandling inte skulle kunna enas ager
vardera parten ratt att sdga upp Avtalet till upphdérande med en
uppsagningstid om tre (3) manader. Under uppsagningstiden ska
avtalade ersattningar kvarsta oférandrade. Sadan uppsagning
ska vara skriftlig.
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LABU 12, det finstilta 1 Bilaga 1
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LABU 12, det finstilta 1 Bilaga 1

LEVERANTORENS ATAGANDE

Forebyggande underhall ska utforas i enlighet med
tillverkarens underhallsanvisning/ar.

Leverantdren ska Iopande informera Bestallaren om
omstandigheter som kan fororsaka skada pa person
eller egendom och som Leverantoren fatt kannedom om
vid underhallsbesok hos Bestéllaren.
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LABU 12, det finstilta 1 Bilaga 1

UNDERHALLETS UTFORANDE

Om inte annat angivits i Avtalet ska Leverantéren senast
30 dagar | forvag meddela Bestéllarens Kontaktperson om
besok for forebyggande underhall.

Avhjalpande underhall enligt punkt 3.3 (ii) ska paborjas
efter anmalan till Leverantérens Kontaktperson eller enligt
de villkor som anges angaende "acceptabel otillganglighet"
i Avtalet punkt 2b. Sadant underhall ska utféras med den
skyndsamhet Bestallaren anger.
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LABU 12, det finstilta 1 Bilaga 1

UNDERHALLETS UTFORANDE

Bestallaren ar ansvarig for arbetsmiljon pa Platsen och
Leverantdren ska folja Bestallarens anvisningar angaende
samordning av arbetsmiljéfragor.

Om Leverantorens personal begar det, sa ska Bestallaren
tillhandahalla personal for att undvika ensamarbete pa
Utrustningar vid spanningar éverstigande 50 V, samt vid
underhall i annan arbetsmiljo dar omstandigheterna kraver
detsamma, t.ex magnetfalt, angtryck mm.
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LABU 12, det finstilta 1 Bilaga 1

UNDERHALLETS UTFORANDE

Underhallet ska utforas fackmannamassigt av
utbildad/certifierad och kompetent personal och med den
omsorg om personsakerhet och material som kravs for
underhallets fullgdrande.
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LABU 12, det finstilta 1 Bilaga 1

DOKUMENTATION

Omgaende efter fullgjord underhallsatgard ska
Leverantoren skriftligen redovisa funktionsstatus
avseende respektive Utrustning till Bestallarens
Kontaktperson.

Dokumentation over utfort avtalsenligt underhall/atgard
ska utgoras av ett protokoll dver atgarder och gjorda
lakttagelser i elektroniskt format alt. pappersformular och
ska vara Bestéllaren tillhanda senast fem dagar efter utfort
underhall. Leveranttren ska i samband darmed aven
meddela gjorda iakttagelser betraffande hur Utrustningen
skotts av Bestéllarens personal.
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SEKRETESS

For Avtalet galler sekretess och tystnadsplikt enligt lag,
och sarskilt bestammelser rérande uppgifter om enskildas
personliga forhallanden inom halso- och sjukvarden.
LeverantOren atar sig att iaktta denna lagstadgade
sekretesskyldighet samt, genom upprattande av
sekretessforbindelse med sin personal eller annan som

befattar sig med sadana uppgifter, se till att sekretess
enligt ovan iakttas.

LeverantOren atar sig aven i 6vrigt att iaktta fullstandig sekretess
och inte for utomstaende under eller efter utgangen av Avtalet
avslgja information om Bestéllarens verksambhet.

Leverantdren atar sig att inte anvanda sekretesskyddad
information eller dokumentation fran Bestéllaren for nagot annat
andamal an fullgérande av underhall enligt Avtalet.

stefan.olsson@karolinska.se
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LABU 12, det finstilta 1 Bilaga 1

PRIS

Kostnader for vante- och overtid, extra resor med
traktamente for forlangd besokstid, som orsakats av

Bestallaren eller av en enligt punkt 4.8 traffad
overenskommelse mellan parternas Kontaktpersoner,
debiteras efter aktuell avtalad prislista for servicetjanster
utover i Avtalet angivet pris.
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LABU 12, det finstilta 1 Bilaga 1

GARANTI

Reklamation

Bestéllaren ska reklamera skriftigen inom skalig tid vilket
innebar (i) fore det underhallsbesok for férebyggande
underhall som foljer pa det underhallsbesok som

reklamerats och senast tre manader fran senaste
underhallsbesoket; (ii) senast inom tre manader fran det
datum da avhjalpande underhall utférdes; samt (iii) senast
inom tre manader fran det underhallstillfalle da reservdel
eller material av Leverantdren inmonterats.
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FORSENING

FOrsening fororsakad av Leverantoren

| de fall Avtalet innefattar krav pa tillganglighet enligt
punkt 2b i Avtalet, ska tiden da Utrustningen varit avbokad
for underhallet betraktas som "down time” vilket paverkar
berakningsgrunderna for "acceptabel otillganglighet”. | de

fall Avtalet inte innefattar krav pa tillganglighet enligt punkt
2b i Avtalet, ager Bestéallaren ratt till ersattning for faktiska
kostnader.

Med "avbokad tid” avses i denna punkt den tid
Utrustningen ar avstalld i syfte att Leverantoren ska utféra
planerat underhall.

stefan.olsson@karolinska.se
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LABU 12, det finstilta 1 Bilaga 1

FORSENING

Forsening fororsakad av Bestallaren

Om Bestallaren inte har Utrustningen tillganglig enligt
avtalad tid for underhallets utférande, ager Leverantoren
ratt till ersattning for faktiska kostnader.
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VITE

Om avtalad tid for acceptabel otillganglighet enligt punkt
2b i Avtalet inte uppfylls, ager Bestallaren ratt till ett vite
motsvarande 1/12 av den arliga avtalskostnaden enligt:

Per paborjad timma utover antalet acceptabla timmar i
matrisen gallande 1A, 1B och 2A.

Per paborjat dygn utover antalet acceptabla i matrisen
1C, 2B, 2C och 3A.

Per paborjade 2 dygn utdver antalet acceptabla i
matrisen gallande 3B och 3C.

Vite enligt denna punkt 11 ar maximerad till 4/12 av den
arliga avtalskostnaden.
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LABU 12, det finstilta 1 Bilaga 1

ENSAMRATT

Leverantdren har ensamratt att utfora avtalat underhall pa
Utrustningen. Ensamréatten inskranker inte Bestallarens
ratt att sjalv dels utféra underhall enligt punkt 10, dels
sadant underhall som &r nédvandigt for att undvika
driftstillestand eller eliminera sakerhetsrisker, dels vidta
atgarder som sarskilt 6verenskommits i Avtalet.

Da Bestéllaren sjalv eller genom annan utfér underhall
eller atgarder pa Utrustningen ska detta utféras av
utbildad/certifierad personal. Ar s inte fallet bortfaller
Leverantdrens ansvar for de delar som berdrs.




LABU 12, ovriga bilagor

Allméanna villkor Bilaga nr 1
Bestallarens kontaktuppgifter/kontaktpersoner Bilaga nr 2
Leverantdrens kontaktuppgifter/kontaktpersoner  Bilaganr 3

Utrustningslista Bilaga nr
Underhallsatagandets omfattning Bilaga nr
Mall — underhallsprotokoll Bilaga nr
Prislista, prissattning Bilaga nr
Prisandringar, index Bilaga nr
Kostnadsregleringar mm Bilaga nr
Uppdateringar och uppgradering Bilaga nr
Virusskydd, datasakerhet Bilaga nr
Remote service Bilaga nr
Servicekoder etc Bilaga nr

Bilaga nr

Bilaga nr

Bilaga nr
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